
 

В уполномоченную, компанией ООО «ОРСОН» , организацию на принятие и удовлетворение 
требований потребителей в отношении товара, имеющего недостатки,   торговой марки 
«OURSSON»  ООО «ОРСИК»  
125445, г. Москва, Ленинградское шоссе, дом. 69 корпус 1, офис 11 
ОКПО: 26944129, ОГРН: 1147746023479; ИНН/КПП: 7715988543/774301001 

 
 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ СТОИМОСТИ ИЗДЕЛИЯ 

Данные о клиенте  

Фамилия Имя Отчество:   

  

Адрес:                                                     

 Город  Улица 

  

 Дом, корпус, квартира, 
Укажите хотя бы один номер телефона, по которому с Вами можно связаться в  рабочее время.  

Телефоны:                         

 Рабочий    или       домашний                                                Мобильный 

Данные об изделии  

  

Изделие:  

  Наименование изделия полностью (например: мультиварка) 

Модель: 
 Серийный 

номер 

 

 

Дата покупки:     

 Число / месяц / год  

Место 
покупки:              

 

  Наименование магазина, где было куплено изделие.Номер заказа 
 

Требование возврата уплаченной за товар суммы – отметьте галочкой  прилагаемые к заявлению документы и 

укажите необходимые данные. 

Прилагаемые 
документы 

 
Акт на 
замену 

 
Акт проверки  
качества 

 
Товарный чек,   
кассовый чек 

 

 Другое 

Номер акта на замену:    
 Выдан (кем, 

когда) 
 

   

Причина возврата изделия   

 

Прошу вернуть мне уплаченную 
за товар сумму в размере: 

 

  Укажите цифрами и прописью стоимость товара по приложенным документам 
    

Вышеуказанную сумму прошу перечислить на расчетный счет: 

Наименование получателя:  
 

  Фамилия, имя, отчество держателя счета 

Лицевой счет   ИНН  

 

Расчетный счет:  БИК  

 

Корр. счет:  

 

Название банка:  

 
 
УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА УПЛАЧЕННОЙ ЗА ТОВАР СУММЫ: 
Возврат уплаченной за товар суммы производится только, после возврата полного комплекта изделия  изготовителю согласно п.2 ст.18 
закона РФ «О защите прав потребителей» 
Возврат уплаченной за товар суммы производится только, если в изделии обнаружен существенный недостаток и только после 
предъявления документов о покупке изделия, подтверждающих размер уплаченной за товар суммы. 
Наличие существенных недостатков в изделии должно подтверждаться актом авторизованного сервисного центра. 
Возврат уплаченной за товар суммы производится только путем перечисления на расчетный счет покупателя. Выплата наличными 
денежными средствами  и другие формы оплаты не производятся. 
 

 

С условиями возврата стоимости товара ознакомлен и согласен:  
 

 

 Подпись клиента, дата 

 

   

 

 

 


